Likumi Pateretaju tiesibas

LATVIJAS REPUBLIKAS SAEIMA

Saeima ir piepé€musi un Valsts
prezidents izsludina $§adu likumu:

PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS
LIKUMS

INODALA
VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.pants. Likuma lietotie termini

Likuma ir lietoti §adi termini:

1) lietoSanas noteikumi - razotaja vai pakalpojuma sniedz&ja noradijumi, kurus ieveérojot
prece vai pakalpojums saglaba lietoSanas (izmantoSanas) ipasibas un pienacigu kvalitati, ka
ari nerada apdraud&jumu patérétaja mantai, veselibai, dzivibai vai videi;

2) pakalpojums - personas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros par atlidzibu
vai bez tas izpildits patérétaja pasiitijums vai tada ar patérétaju noslégta liguma pildiSana,
saskana ar kuru tiek iznomata kada lieta, izgatavota jauna lieta, uzlabota vai parveidota esosa
lieta vai tas pasibas vai veikts darbs, vai giits nematerializéts darba rezultats;

3) pateretajs - fiziska persona, kas izsaka veéléSanos iegadaties, iegadajas vai var€tu
iegadaties vai izmantot preci vai pakalpojumu noltukam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko
vai profesionalo darbibu;

4) pakalpojuma sniedzgjs - persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas
ietvaros sniedz pakalpojumu patérétajam;

5) pardevgjs - persona (arl importetajs), kas savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros piedava vai pardod preci pat€rétajam, ka ari persona, kas darbojas
pardev&ja varda vai vina uzdevuma;

6) prece - jebkura lieta, ko piedava vai pardod patérétajam;

7) raZotajs - persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvaros, kas
izgatavo vai atjauno preci pardoSanai vai uzrada sevi ka raZotaju, noradot (markg&jot) uz
preces vai tas iesainojuma vai preces tehniskaja pasé savu nosaukumu (firmu), vardu,
uzvardu, preCu zimi vai citu atSkiribas zimi.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 27.10.2005., 19.06.2008.)
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2.pants. Likuma mérkis
Likuma merkis ir nodroSinat patérétajam iesp€ju istenot un aizsargat savas likumigas
tiesibas, slédzot ligumu ar raZotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedzg&ju.

3.pants. Patérétaja tiesibu parkapums

Patérétaja tiesibas ir parkaptas, ja:

1) iegadajoties preci vai sapemot pakalpojumu, nav ieverota patérétaja izvéles briviba un
vina izteikta griba;

2) nav ievérots ligumslédz&ju pusu vienlidzibas princips un liguma noteikumi ir
netaisnigi;

3) nav nodroSinata iesp&a sapemt vispusigu un pilnigu informaciju par preci vai
pakalpojumu vai preces vai pakalpojuma cenu;

4) patérétajam pardota nedrosSa vai liguma noteikumiem neatbilstoSa prece vai sniegts
nedross vai liguma noteikumiem neatbilsto$s pakalpojums;

5) samaksa par pirkumu un svars vai mérs nav noteikti pareizi, ka ari nav nodro§inata
iesp€ja parliecinaties par to;

6) ligumsaistibas nav pienacigi izpilditas;

7) paterétajam nav dota iesp€ja realizet atteikuma tiesibas, noslégta liguma atcelSanas,
noslégta liguma nosacijumu grozisanas vai citas likumigas vai ligumiskas tiesibas;

8) nav izsniegts darfjumu apliecinoSs dokuments.

(panta grozijumi ar 22.11.2001.)

3.'pants. AtSkirigas attieksmes aizliegums

(1) Piedavajot preci vai pakalpojumu, pardodot preci vai sniedzot pakalpojumu, aizliegta
atSkiriga attieksme patérétaja dzimuma, rases vai etniskas piederibas de].

(2) Atskiriga attiecksme pret patérétaju pielaujama, ja preces vai pakalpojuma
piedavasana, preces pardoSana vai pakalpojuma sniegSana tikai vai galvenokart viena
dzimuma, noteiktas rases vai etniskas piederibas personam ir objektivi pamatota ar tiesisku
meérki, kura sasniegSanai izraudzitie lidzekli ir sameérigi.

(3) Atskirigas attieksmes aizliegums neskar ligumu slégSanas brivibu, iznemot gadijumu,
kad ligumslédzgjas puses izvéle tiek pamatota ar personas dzimumu, rasi vai etnisko
piederibu.

(4) Ja atSkirigas atticksmes aizliegums tiek parkapts, paterétajs var aizstaveét savas
tiesibas Tiesibsarga likuma noteiktaja kartiba, ka ari vérSoties tiesa Civilprocesa likuma
noteiktaja kartiba.

(5) Ja strida gadijuma paterétajs norada uz apstakliem, kas var€tu biit par pamatu vina
tieSai vai netieSai diskriminacijai dzimuma, rases vai etniskas piederibas dél, pardevéja vai
pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir pieradit, ka atSkirigas atticksmes aizliegums nav
parkapts.
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(6) Tiesa diskriminacija ir tada attieksme pret personu, kas tas dzimuma, rases vai
etniskas piederibas dé] salidzinama situacija ir, bija vai varétu biit mazak labveliga neka pret
citu personu. NetieSa diskriminacija ir Skietami neitrals noteikums, kritérijs vai prakse, kas
rada vai var radit nelabvéligas sekas personas dzimuma, rases vai etniskas piederibas dé],
iznemot gadijumu, kad 3ads noteikums, kritérijs vai prakse ir objektivi pamatota ar tiesisku
meérki, kura sasniegSanai izraudzitie lidzekli ir samerigi.

(7) Par diskriminaciju uzskatama ari personas aizskar$ana vai noradijums to diskriminét.

(8) AizskarSana ir personas paklausana tas dzimuma, rases vai etniskas piederibas de]
tadai no §is personas viedokla neve&lamai ricibai (tai skaita seksuala rakstura ricibai), kuras
meérkis vai rezultats ir $is personas cienas aizskarSana un iebiedgjosas, naidigas, pazemojosas
vai degradgjoSas vides radiSana.

(9) Par diskriminaciju dzimuma dé&] uzskatama arl mazak labvéliga attiecksme pret
sievieti gritniecibas laika vai peécdzemdibu perioda lidz vienam gadam, bet, ja sieviete baro
bérnu ar krati, - visa barosanas laika.

(10) Aizliegts tieSi vai netieSi radit patérétajam nelabveligas sekas, ja vin$ Saja panta
noteiktaja kartiba aizstav savas tiesibas.

(11) Ja atSkirigas atticksmes aizliegums vai aizliegums radit nelabveéligas sekas tiek
parkapts, patérétajam ir tiesibas prasit liguma izpildi, ka ari zaudeéjumu atlidzibu un atlidzibu
par moralo kait€jumu. Strida gadijuma atlidzibas par moralo kait€jumu apméru nosaka tiesa
péc sava ieskata.

(jauns pants ar 19.06.2008.)

4.pants. Patérétaja izveles briviba un griba

(1) Stajoties ligumattiecibas ar raZotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju,
patérétajam jadod iesp€ja pilniba realizet savu izveli un gribu, iegadajoties tiesi tadu preci
vai sapemot tieSi tadu pakalpojumu, kadu patérétajs velas, izpemot likuma noteiktos
ierobeZojumus. RaZotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir respektet So
gribu. Izvele un griba pauZama liguma noteikumos, vai ari tai jabut redzamai pec lietas
apstakliem.

(2) Pirms paterétajs iegadajas preci vai sanem pakalpojumu, tam jadod iesp&ja novertet
attiecigas preces vai pakalpojuma derigumu un atbilstibu. Patérétajam jasapem pilniga
informacija par preci vai pakalpojumu, norékinaSanas veidu, liguma izpildijumu un
atbildibu, ja ligumsaistibas tiek parkaptas.

(3) Paterétajam nav pienakums piepemt preci vai pakalpojumu un samaksat cenu par
preci vai pakalpojumu, ja prece ir piegadata vai pakalpojums sniegts, patérétajam neizdarot
pasutijumu.
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4.'pants. Atsevidku likuma normu pieméroSana

(1) $a likuma IIT un IV nodalas noteikumi piemérojami tadam tiesiskajam attiecibam,
kuras tiek nodibinatas starp raZotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedz€ju un patérétaju, ka
arl jebkuru citu tiesibu subjektu, kur§ izsaka veleSanos iegadaties, iegadajas vai varétu
iegadaties preci vai izmantot pakalpojumu nolukam, kas nav saistits ar $a tiesibu subjekta
saimniecisko vai profesionalo darbibu.

(2) $a likuma 5. un 6.panta noteikumi piemérojami ari tadam tiesiskajam attiecibam,
kuras uz liguma pamata tiek nodibinatas starp fizisko personu un raZotaju, pardevéju vai
pakalpojuma sniedz&ju saskana ar ligumu, kas noslégts ar patérétaju, taja skaita par
patérétaja ligumsaistibu izpildes nodroSinaSanu ar kilu vai galvojumu, ja $adu attiecibu
nodibinasana nav saistita ar minétas fiziskas personas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

(panta grozijumi ar 27.10.2005., 21.05.2009.)

II NODAILA
LIGUMI

5.pants. Ligumsledz&ju pusu tiesiska vienlidziba

(1) Ligumos, ko paterétajs slédz ar raZotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju,
ligumslédzejam pusém ir vienlidzigas tiesibas.

(2) Liguma noteikumi ir pretruna ar ligumslédzeju pusu tiesiskas vienlidzibas principu,
jatie:

1) samazina ar likumu noteikto pusu atbildibu;

2) ierobezZo patérétaja tiesibas slégt ligumus ar treSajam personam;

3) nosaka priekSrocibas razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€am un
ierobeZojumus paterétajam;

4) noteic, ka patérétajs atsakas no savam likumigajam tiesibam;

5) patérétaju nostada neizdeviga stavokli un ir pretruna ar labticiguma prasibam.

6.pants. Netaisnigi liguma noteikumi

(1) Razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedz&js nedrikst piedavat tadus liguma
noteikumus, kas ir pretruna ar ligumslédzgju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, $o likumu
un citiem normativajiem aktiem.

(2) Liguma noteikumi formul&jami vienkar$a un saprotama valoda.

(2") Neskaidri un neprecizi rakstveida liguma noteikumi tiek tulkoti par labu
patérétajam.
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(3) Liguma noteikums, kuru ligumslédzgjas puses savstarpéji nav apspriedusas, ir
netaisnigs, ja tas pret&ji labticiguma prasibam rada butisku neatbilstibu liguma noteiktajas
ligumslédz&ju pusu tiesibas un pienakumos par sliktu pat€rétajam. Par netaisnigiem liguma
noteikumiem uzskatami noteikumi, kas:

1) ir pretruna ar $a likuma 5.pantu;

2) samazina raZotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja atbildibu vai atbrivo tos no
atbildibas gadijumos, kad paterétajs guvis kait€jumu veselibai, vai pat€rétaja naves
gadijuma, kuram par c€loni bijusi raZotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja darbiba vai
bezdarbiba;

3) ierobezo vai izslédz iesp&ju patérétajam izmantot savas likumigas prasijuma tiesibas
gadijuma, kad raZotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs nav izpildijis ligumsaistibas vai
ir tas izpildijis dalgji, ieskaitot arl raZotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja prasijuma
dzeSanu ar patérétaja pretprasijumu;

4) uzliek patérétajam, kur§ neizpilda ligumsaistibas, neproporcionali lielu ligumsodu vai
citu kompensaciju par ligumsaistibu neizpildi;

5) paredz preces vai pakalpojuma cenas noteikSanu piegades bridi vai atlauj raZotajam,
pardeveéjam vai pakalpojuma sniedz€jam palielinat cenu un nedod patérétajam tiesibas atcelt
ligumu, ja galiga cena ir parmeérigi augsta salidzinajuma ar cenu, par kuru ligumslédzejas
puses vienojas, slédzot ligumu;

6) ierobeZo raZotaja, pardeveja vai pakalpojuma sniedzgja pienakumu pildit saistibas, ko
uznémies vina parstavis, vai pakarto $is saistibas kadai formalitatei;

7) izsledz vai kave patérétaja tiesibas versties patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades vai
tiesa, paredz stridu izskati§anu tikai Skir€jtiesa;

8) atlauj raZotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam vienpusgji atkapties no
liguma, izpemot gadijumu, kad tada iesp&ja ir nodroSinata ari patérétajam, vai atlauj
razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam izbeigt beztermina ligumu bez
bridinajuma;

9) paredz automatiski pagarinat noteikta termina ligumu, ja patérétajs neinformé par
liguma nepagarinaSanu, un nosaka pat€rétajam nepamatoti isu laiku $is informacijas
sniegSanai;

10) atlauj raZotajam, pardev&jam vai pakalpojuma sniedz€jam paturét paterétaja
samaksato summu, ja patérétajs atkapjas no liguma, bet neparedz paté€rétajam tadu pasu
iespgju, proti, sanemt ekvivalentu summu, ja raZotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs
atkapjas no liguma;

11) atlauj raZotajam, pardev&jam vai pakalpojuma sniedz€jam nodot talak savas tiesibas
un pienakumus, tad€jadi samazinot piedavatas garantijas apjomu bez patérétaja piekriSanas;

12) atlauj raZotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam vienpusgji grozit liguma
noteikumus vai preces vai pakalpojuma raksturojumu.
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(4) Novertgjot liguma noteikumus, nem véra pardotas preces vai sniegta pakalpojuma
raksturu, visus apstaklus, kados ligums noslégts, ka ari noslégta liguma un ar to saistita
liguma noteikumus.

(5) Liguma noteikums vienmeér ir uzskatams par savstarp€ji neapspriestu, ja ligums
sastadits iepriek§ un patérétajam lidz ar to nav bijis iespejams ietekmét attieciga liguma
noteikumus.

(6) Ja ir apspriesti liguma atseviski noteikumi vai atseviSku noteikumu attiecigi aspekti,
tad nevar uzskatit, ka savstarp€ji apspriesti ir ari par€jie liguma noteikumi.

(7) Ja raZotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzeéjs apgalvo, ka liguma noteikumi ir
savstarpgji apspriesti ar patérétaju, vina pienakums ir to pieradit.

(8) RaZotaja, pardevgja vai pakalpojuma sniedz€ja un paterétaja noslégtaja liguma
ietvertie netaisnigie noteikumi nav spéka no liguma noslégSanas briza, bet ligums paliek
speka, ja tas var pastavet ari turpmak, kad izslégti netaisnigie noteikumi.

(9) (dala izslegta ar 19.06.2008.)

(10) Ja starp raZotaju, pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju un paterétaju rodas strids par
to, vai noslégtaja liguma ietvertie noteikumi ir netaisnigi, jebkurai no ligumslédzejam pusém
ir tiesibas versties tiesa, bet patérétajs ir tiesigs versties ari Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra.

(10" Ja netaisnigo liguma noteikumu de] patérétajam rodas zaud€jumi, savu likumisko
tiesibu un intereSu aizsardzibai patérétajs ir tiesigs versties ar prasibu tiesa.

(11) Tiesa, iz8kirot stridu vai veicot citas no raZzotaja, pardevéja vai pakalpojuma
sniedz€ja un patéretaja noslégta liguma izrieto$as procesualas darbibas, izverte liguma
noteikumus un strida atrisinasSanai attieciba uz patérétaju nepieméro liguma ietvertos
netaisnigos noteikumus.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 19.06.2008., 21.05.2009.)

77.pants. Ligumi, kuros patérétajs ir tre$a persona

(1) Ligumos, kuros raZotajs vai pardevejs apsola piegadat preces vai pakalpojuma
sniedz€js apsola sniegt pakalpojumus par labu patérétajam ka treSajai personai, tai
ligumslédzgjai pusei, kam §ads apsolijums dots, ir pienakums iepazistinat patérétaju ar
noslégto ligumu un dot iesp&ju noteikta termipa pievienoties tam, lai pat€rétajs iegiitu
patstavigas tiesibas prasit no raZotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja Sada liguma
izpildijumu un zaud€jumu atlidzibu par nepienacigu izpildijumu vai kave&jumu.

(2) RazZotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzejs nedrikst atteikties noslégt ligumu vai
atteikties pildit noslégtu ligumu par preces piegadi vai pakalpojuma sniegSanu patérétajam
ka treSajai personai tikai tapéc, ka ar personu, kam apsolijums dots, nav nokartotas citas
iepriek$€jas saistibas.
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8.pants. Pateretaja krediteSana

(1) Saskana ar patérétaja kredit€Sanas ligumu persona, kas nodarbojas ar patérétaja
krediteéSanu, pieSkir vai apsola pieSkirt patérétajam kreditu, tai skaita kreditu nekustama
ipaSuma iegadei. Kredits noform&jams ka atlikts maksajums, aizdevums vai cita finansiala
vieno$anas.

(2) Patéretaja krediteéSanas ligums sledzams rakstveida, un patérétajam izsniedzams viens
§a liguma eksemplars. Samaksa par preci vai pakalpojumu nosakama nauda. Patérétaja
kreditéSanas liguma aizliegts noteikt vertspapirus par norékinaSanas lidzekli.

(3) Patéretajam ir tiesibas izpildit savas saistibas pirms paterétaja kredit€Sanas liguma
noteikta termina. Saja gadijuma vinam ir tiesibas uz kop&jo kredita izmaksu taisnigu
samazinasanu.

(4) Patérétaja kredit€Sanas liguma ietveramo informaciju, nosacijumus, kad patérétaja
kreditéSanas liguma prasibas var nepiemérot, gada procentu likmes apréekinasanas metodi un
kopgjo kredita izmaksu taisnigu samazinaSanu reglamenté Ministru kabineta noteikumi.

(5) Persona, kas nodarbojas ar patérétaja krediteSanu:

1) pirms kredita izsniegSanas pieprasa un sagem Valsts ienémumu dienesta izzinu par
patérétaja ienakumiem vai satura zina lidzvertigu citas valsts nodok]u administracijas izzinu.
Minéto izzinu nepieprasa, ja patérétajs ir valsts amatpersona un informacija par vina
ienakumiem ir publiski pieejama;

2) pirms kredita izsniegSanas pat€rétajam, dokumentgjot veiktos pasakumus, izverte
patérétaja speju atmaksat kreditu, npemot vera Sis dalas 1.punkta minétos dokumentus;

3) nodro$ina visu ar kredita izsniegSanu saistito dokumentu glabaSanu vienu gadu péc
patérétaja krediteSanas liguma noteikto saistibu izpildes.

(6) (dala izslégta ar 19.06.2008.)

(7) Sa panta piektas un desmitas dalas noteikumi attiecinami uz patérétaja kredit€Sanas
ligumu, kura kredita summa ir vienada ar 100 minimalajam meéneSalgam vai lielaka.

(8) Valsts ienémumu dienesta izsniedzamas izzinas par kredita némeéja ienakumiem
saturu, ka ari izzinas pieprasiSanas un izsniegSanas kartibu nosaka Ministru kabinets.

(9) Sa panta piektas dalas noteikumi nav attiecinami uz tadu darijumu krediteSanu, kuri
tiek veikti ar finansu instrumentiem.

(10) Kredits, kura atmaksa nodro$inata ar nekustama IpaSuma hipotéku, izsniedzams ne
vairak ka 90 procentu apmera no attieciga nekustama ipasuma tirgus vertibas.

(11) Sa panta piektas un desmitas dalas noteikumus nepiemeéro patérétaja kreditéSanas
ligumiem, kas tiek slegti ar citu valstu iedzivotajiem, ja kredita pieSkirSanas mérkis nav
nekustama ipaSuma vai cita Latvijas Republikas publiskajos registros registréjama ipasuma
iegade vai izmantoSana.

(panta grozijumi ar 17.05.2007., 19.06.2008.)
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8.'pants. Ipasi noteikumi attieciba uz kreditiem, kuru atmaksa nodroginata ar nekustama
ipaSuma hipoteku

(1) Kredita dev&jam nav tiesibu pieprasit patérétajam, kas nav pielavis butisku liguma
parkapumu:

1) izsniegta kredita papildu nodro$inajumu, pamatojoties uz to, ka kredita nodroSinajuma
eso$a nekustama IpaSuma vertiba ir samazinajusies nekustama ipaSuma tirgus izmainu del;

2) jebkadas izmaksas par hipotekara kredita nodroSinajuma parvertéSanu liguma darbibas
laika;

3) izsniegta kredita pirmstermina atmaksu.

(2) Ja patérétajs, kas nav pielavis bitisku liguma parkapumu, to ludz, kredita dev&jam ir
pienakums izskatit patérétaja priekSlikumu par kredita atmaksas termina pagarinaSanu vai
kredita vallitas mainu. Atteikuma gadijuma kredita dev€js sniedz patérétajam motivétu
atbildi 30 dienu laika.

(3) $a panta otraja da]a minétas liguma noteikumu izmainas nedrikst but patérétajam
nelabveéligakas salidzinajuma ar liguma izdaramo izmainu piedavasanas bridi pastavoSajiem
tirgus nosacijumiem. Patérétajs $a panta otraja dala mingto izmainu veikSanu ir tiesigs prasit
ne biezak ka vienu reizi gada laika. Kredita dev&jam nav tiesibu prasit jebkadu kompensaciju
par $adu izmainu veikSanu, izpemot pamatotu un samérigu maksu par pakalpojuma
administrativajiem izdevumiem.

(4) Par butisku liguma parkapumu $a panta izpratn€ uzskatama:

1) kredita atmaksas vai procentu samaksas maksajumu kavésana ilgak ka par 60 dienam
vai biezak ka tris reizes gada laika, katru reizi ilgak par 30 dienam;

2) kredita neizmantoSana kredita liguma paredzétajam mérkim.

(jauns pants ar 21.05.2009.)

9.pants. Ligums, kas noslégts arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu snieg§anas
vietas

(1) Saskapa ar ligumu, kas noslégts arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu
sniegSanas vietas, pardevejs piegada preces vai pakalpojuma sniedzgjs sniedz pakalpojumus
patérétajam, p€c savas iniciativas vai péc paterétaja neparprotami izteikta liguma apmeklgjot
patérétaju majas, darbavieta vai cita vina atraSanas vieta.

(2) Liguma, kas noslégts arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas
vietas, ietveramo informaciju, ka ari §a likuma 12.panta paredzéto atteikuma tiesibu
realizéSanas terminu un kartibu reglamenté Ministru kabineta noteikumi.
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(3) Slédzot ligumu arpus pastavigas tirdzniecibas vietas, persona, kas slédz ligumu
pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja varda vai parstavot pardev&ju vai pakalpojuma
sniedz&ju un ta intereses, pec paterétaja pieprasijuma uzrada Sadus dokumentus:

1) personu apliecino$u dokumentu;

2) apliecibu, kura ir fotografija, ka arl noradits amats, pardevéja nosaukums (firma),
pardevgja registracijas numurs Uznémumu registra vai Valsts iepémumu dienesta Nodoklu
maksataju registra un juridiska adrese;

3) pilnvarojuma ligumu (ja tads ir nepiecieSams);

4) apliecibu par pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja registraciju Uznémumu registra vai
tas kopiju vai Valsts iepémumu dienesta nodoklu maksataju registracijas apliecibu vai tas
kopiju.

(4) Razotajs vai pardevejs, kas realiz€ preces, izmantojot tirdzniecibas automatus, uz
tirdzniecibas automata norada razotaja vai pardevéja nosaukumu (firmu), registracijas
numuru Uzpémumu registra vai Valsts iepémumu dienesta Nodok]u maksataju registra un
juridisko adresi.

(panta grozijumi ar 27.10.2005., 21.05.2009.)

10.pants. Distances ligums

(1) Distances ligums ir vienoSanas starp pat€rétaju un pardevéju vai pakalpojuma
sniedz€ju, pamatojoties uz pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja piedavajumu ar adreséta vai
neadreséta iespieddarba, tipveida vestules, kataloga, presé publicétas reklamas, kurai
pievienots pasttijuma kupons, telefona, faksimila, Interneta, elektroniska pasta, televizijas,
radio un citu informacijas nosiitiSanas vai parraidiSanas lidzek]u starpniecibu.

(2) Faksimilu, automatisko atbildétaju un distances sazipas lidzeklus, kurus izmantojot
iespejams individuals kontakts ar patérétaju, raZotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzejs
var izmantot tikai tada gadijuma, ja sanemta patérétaja neparprotama piekriSana.

(3) Distances ligums izpildams ne velak ka 30 dienu laikda no dienas, kad raZotajs,
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs sap€mis pasitijumu no patérétaja, ja vien
ligumslédzejas puses nav vienojusas citadi.

(4) Distances liguma ietveramo informaciju, atseviSkus liguma izpildes nosacijumus, ka
ari 52 likuma 12.panta paredzeto atteikuma tiesibu pieméroSanu, realizéSanas terminu un
kartibu reglamenté Ministru kabineta noteikumi.

(panta grozijumi ar 22.11.2001.)
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11.pants. Ligums par dzivoSanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu
iegtSanu uz laiku

(1) Ligums par dzivoSanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu iegliSanu uz
laiku ir ligums, kur§ noslégts vismaz uz trim gadiem un saskana ar kuru lietoSanas tiesibas
iegiitas uz laiku, kas nav mazaks par vienu nedélu noteikta vai nosakama kalendara gada
posma.

(2) Ligums par dzivoSanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu iegliSanu uz
laiku slédzams rakstveida, un paterétajam izsniedzams viens $a liguma eksemplars.

(3) Sledzot ligumu par dzivoSanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu
iegiiSanu uz laiku, ir aizliegts pieprasit no patérétaja priekSapmaksu vai avansa maksajumus,
pirms izbeidzies termins, kura laika patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas.

(4) Liguma par dzivoSanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu iegliSanu
ietveramo informaciju, ka ari §a likuma 12.panta paredzeto atteikuma tiesibu realiz€$anas
terminu un kartibu reglamenté Ministru kabineta noteikumi.

(5) Sledzot ligumu par dzivoSanai paredzétas Latvija esoSas €kas vai €kas dalas
lietoSanas tiesibu ieguiSanu, jautajumos, kurus neregulé Sis likums, pieméro Civillikumu un
citus normativos aktus.

(6) Sledzot ligumu par dzivoSanai paredzétas arvalstis esoSas €kas vai €kas dalas
lietoSanas tiesibu iegisanu uz laiku, piemérojami attiecigaja valsti speka esoSie likumi, ciktal
tas nodroSina $aja likuma noteikto.

12.pants. Atteikuma tiesibas

(1) Atteikuma tiesibas ir patérétaja tiesibas noteikta termina vienpusgji atkapties no
liguma (atteikt pasttijumu), nemaksajot ligumsodu, procentus vai zaudéjuma atlidzibu.

(2) Pateretajs var izmantot atteikuma tiesibas, lai atkaptos no:

1) liguma, kas noslégts arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas;

2) distances liguma;

3) liguma par dzivoSanai paredzétas €kas vai &kas dalas lietoanas tiesibu iegliSanu uz
laiku.

(3) Razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs $a panta otraja dala minéto ligumu
noslégsanas bridi vai preces pardoSanas vai pasitijuma nodosanas bridi iesniedz patérétajam
rakstveida atteikuma veidlapu, kura minéts razotaja, pardev€ja vai pakalpojuma sniedz&ja
nosaukums (firma), vards, uzvards un adrese, ka ari sniegts atteikuma tiesibu apraksts.

(4) Pateretajs rakstveida atteikumu adresé personai, kuras nosaukums (firma), vards,
uzvards un adrese noradita atteikuma veidlapa. Ja patérétajam netiek izsniegta rakstveida
atteikuma veidlapa, rakstveida atteikumu adresé razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma
sniedz&jam, ar kuru noslégts ligums. Atteikuma nosiitiSana noteikta termina izbeidz ligumu
un atbrivo patérétaju no jebkuram ligumsaistibam, iznemot izmaksas, kas saistitas ar precu
vai lietas atdoSanu atpakal raZotajam, pardev&jam vai pakalpojuma sniedz&jam.
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(5) Paterétaja pienakums ir septinu dienu laika péc rakstveida atteikuma nosutiSanas
atdot preci vai lietu raZotajam, pardev€jam vai pakalpojuma sniedz&jam (ja prece vai lieta ir
sanemta). RaZotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir septinu dienu laika
péc izmaksas apstiprinoSu dokumentu sanemsSanas atmaksat patérétajam to naudas summu
kopa ar procentiem, kura par preci vai lietu, vai pakalpojumu samaksata lidz liguma
izbeigSanas bridim. Ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas un iesniedz prasijumu saskana ar
$a likuma 27.pantu un preci vai lietu atdod par saviem lidzekliem, tad raZotajam, pardevéjam
vai pakalpojuma sniedzg€jam septinu dienu laika p&c izmaksas apstiprinoSu dokumentu
sanemSanas jakompensé patérétajam ari ar preces vai lietas atdoSanu saistitas izmaksas.

(6) Pateretajs ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu atteikuma tiesibu
realiz€Sanas termina.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 27.10.2005., 21.05.2009.)

III NODALA
PRECES VAI PAKALPOJUMA ATBILSTIBA
LIGUMA NOTEIKUMIEM

(nosaukuma grozijumi ar 22.11.2001.)

13.pants. RaZotaja, pardevéja un pakalpojuma sniedz&ja pienakums nodroSinat preces
vai pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem

(1) RaZotaja, pardevéja un pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir nodrosinat preces vai
pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem. Precei un pakalpojumam jaatbilst razZotaja,
pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja sniegtajiem pazinojumiem (ipasi reklama un
mark&juma ietvertajai informacijai) par So preci vai pakalpojumu.

(2) Razotajs, pardevejs un pakalpojuma sniedzgjs ir atbildigs par jebkuru neatbilstibu
liguma noteikumiem, kas eksist€ preces iegades vai pakalpojuma sniegSanas diena.

(3) Ja preces vai pakalpojuma neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas seSu méneSu
laika péc preces iegades vai pakalpojuma sniegSanas, uzskatams, ka ta eksist€ja preces
iegades vai pakalpojuma sniegSanas diena, iznpemot gadijumu, kad raZotajs, pardevejs vai
pakalpojuma sniedz€js normativajos aktos noteiktaja kartiba organizeta ekspertiz€é pierada
pretgjo.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 19.06.2008.)
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14.pants. Preces vai pakalpojuma neatbilstiba liguma noteikumiem

(1) Prece neatbilst liguma noteikumiem, ja:

1) ta neatbilst normativajos aktos vai normativtehniskajos dokumentos noteiktajam
prasibam, ka ari parasti izvirzamam prasibam - tai nepiemit ipaSibas un izpildijums, kads
parasti piemit tada paSa veida precm un kadu patérétajs var pamatoti gaidit, pemot véra
preces raksturu;

2) ta nav deriga mérkiem, kadi paredzeti normativtehniskajos dokumentos vai tehniskaja
pasé, bet, ja tadu nav, - mérkiem, kadiem tada paSa nosaukuma un apraksta preces parasti
tiek izmantotas;

3) ta nav deriga mérkiem, kuriem patérétajs izvelgjies preci un par kuriem tas tiesi vai
netiesi pazinojis pardevéjam, slédzot ligumu, iznemot gadijumus, kad pardevéjs pardoSanas
laika nevar&ja saprast $adus specialus meérkus un paterétajam nebija pamatota iemesla
palauties uz pardevéja kompetenci un spriedumu;

4) ta neatbilst 1paSibam vai tas komplektacija neatbilst tai komplektacijai, kadas liguma
slegSanas vai piedavajuma izteikSanas laika pardeveéjs uzradijis ar preCu paraugiem vai
modeliem;

5) ta nav iesainota, bet iesainojums ir nepiecieSams, lai pasargatu preci no bojajumiem
vai bojasanas;

6) par to sniegta maldinoSa, nepatiesa, nepilniga vai neskaidra (nesalasama) informacija
vai ta nav sniegta vispar un tapéc preci nav iesp€jams lietot paredzetajam nolikam vai ari ta
rada vai var radit apdraudéjumu patérétaja mantai, veselibai, dzivibai vai videi;

7) ta ir viltota.

(2) Pakalpojums neatbilst liguma noteikumiem, ja:

1) to sniedzot, nav ieverotas normativo aktu vai normativtehnisko dokumentu prasibas,
vai tam ir citi trikumi;

2) par to sniegta maldinoSa, nepatiesa, nepilniga vai neskaidra (nesalasama) informacija
vai ta nav sniegta vispar un tapec pakalpojumu nav iesp&jams izmantot paredz€tajam
nolukam vai ari tas rada vai var radit apdraudéjumu patérétaja mantai, veselibai, dzivibai vai
videi.

(3) Prece vai pakalpojums nav uzskatams par neatbilstoSu liguma noteikumiem, ja pirms
liguma slégSanas patérétajs ir sanémis rakstveida bridinajumu par preces vai pakalpojuma
nepienacigu kvalitati vai nepienacigas kvalitates iemesls ir paterétaja piegadatie materiali,
iznemot gadijumu, kad pakalpojuma sniedz€jam ka profesionalim vajadz€ja to zinat un
rakstveida bridinat patérétaju.

(panta grozijumi ar 22.11.2001.)

15.pants. Izpémums attieciba uz nepienacigas kvalitates preces piedavasanu un
pardoSanu vai pakalpojuma sniegSanu
(pants izslegts ar 22.11.2001.)
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16.pants. Garantija

(1) Garantija ir razotaja vai pardevéja bezmaksas apsolijums atmaksat patérétajam par
preci vai lietu samaksato naudas summu, apmainit preci vai lietu pret atbilstosu preci vai
lietu, bez atlidzibas noverst preces vai lietas neatbilstibu vai veikt citas darbibas, ja prece vai
lieta neatbilst garantija vai reklama sniegtajam raksturojumam.

(2) Garantija dodama rakstveida, un taja skaidri noradami nosacijumi prasijuma
pieteikSanai attieciba uz garantiju, garantijas terminS - laikposms, uz kuru attiecinata
garantija, ka arT garantijas devéja nosaukums (firma) vai vards, uzvards un adrese. Garantija
norada, ka patérétajam ir noteiktas tiesibas saskana ar normativajiem aktiem un ka garantija
§is tiesibas neietekmé. Ja garantija neatbilst Siem noteikumiem, tas neietekmé garantijas
derigumu un patérétajs ir tiesigs pieprasit, lai garantija tiktu izpildita.

(3) Garantija ir saisto$a tas dev&jam atbilstosi garantijas dokumenta nosacijumiem un
attiecigaja reklama sniegtajai informacijai.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 27.10.2005., 21.05.2009.)

IV NODALA
INFORMACIJA PAR PRECEM UN PAKALPOJUMIEM

17.pants. Informacijas nodro§inasana

(1) Razotaja, ta pilnvarota parstavja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir
iepazistinat pat€rétaju ar patiesu un pilnigu informaciju par piedavatas preces vai
pakalpojuma kvalitati, droSumu, cenu, garantiju un garantijas remonta iesp&jam, lietoSanas
noteikumiem, raZotaja, ta pilnvarota parstavja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja
nosaukumu (firmu), vardu, uzvardu un adresi, noradot to mark&juma, pievienotaja lietoSanas
pamaciba, tehniskaja pase vai citada rakstveida informacija.

(2) Patérétajam ir tiesibas pieprasit, lai papildu informacija tiek sniegta ari mutvardos.

(3) Kartibu, kada noradama pardoSanas cena un mérvienibas cena precém, kas tiek
piedavatas patérétajam, ka ari kartibu, kada noradamas cenas pakalpojumiem, reglamenté
Ministru kabineta noteikumi.

(panta grozijumi ar 29.04.2004.)
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18.pants. Informacija par raZotaju

(1) Lai varétu identificét raZotaju, mark€juma uz preces, iesainojuma vai pievienotas
etiketes noradama raZotaja atraSanas vieta un raZotaja nosaukums (firma). Ja tas nav
iespgjams, razotaja atraSanas vietu un raZotdja nosaukumu (firmu) norada uz argja
iepakojuma, pavaddokumentos vai tirdzniecibas vieta.

(2) Pardevejam aizliegts piedavat vai pardot viltotu preci vai preci, kuras razZotaju nav
iesp&jams identificét. Noteikums par razotaja identificéSanu neattiecas uz lietotas preces
pardoSanu.

(3) (daa izslégta ar 21.05.2009.)

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 21.05.2009.)

19.pants. Informacija par seviskam precu ipasibam

Tehniski sareZgitas preces, ka ari preces, kuras satur bistamas vielas vai kuru lietoSanai
nepiecieSamas ipaSas iemanas, raZotajam jaapgada ar lietoSanas noteikumiem, bridinajuma
zimém vai simboliem. Ja lietoSanas noteikumos ietverta informacija ir sve$valoda,
japievieno informacijas tulkojums valsts valoda.

20.pants. Preu markéjumam izvirzamas visparigas prasibas

(1) Mark&juma sniegtajai informacijai jabut labi redzamai un saprotamai, tai objektivi
jaatspogulo preces droSums vai nekaitigums un kvalitate. Mark&juma sniegta informacija
nedrikst pied€vet precei ipasibas, kadas tai nepiemit, ka ari maldinat pirc€ju, ka precei piemit
kadas specifiskas ipasibas, ja tadas ipasibas piemit visam attieciga veida precém.

(2) Markgjumam jabiit neizdzéSamam. Mark&juma sniegtajai informacijai jabut skaidrai,
to nedrikst aizsegt ar citu rakstveida informaciju, att€lu vai uzlimi.

(3) RaZotajam vai pardevéjam janodroSina, lai preCu mark&uma ietverta informacija
tiktu sniegta patérétajam, ieveérojot normativos aktus, kas reglamenté valsts valodas
lietoSanu.

(4) Pardevejam aizliegts piedavat un pardot preces, kuru mark&juma sniegta informacija
vai mark&juma izpildijums neatbilst §a likuma un citu normativo aktu prasibam.

(5) Precu mark€juma visparigas prasibas neattiecas uz lietotu precu pardoSanu.

21.pants. Sevi¥kais pre¢u mark&jums
(1) Preces un precu grupas, kuram nepiecieSams sevisks mark&jums, ka ari minéto precu
un precu grupu markéSanas kartibu nosaka Ministru kabinets.
(2) (dala izslegta ar 22.03.2007., stajas speka ar 11.08.2007.)
(panta grozijumi ar 22.11.2001., 22.03.2007., stajas speka ar 11.08.2007.)
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21.!pants. Izpardosana un cenu pazemina$ana

(1) Vardu «izpardoSana» vai citu lidzigas nozimes vardu, piedavajot preces, atlauts lietot
tikai tad, ja ir ieveroti visi $adi nosacijumi:

1) tas attiecas uz visu preCu izpardoSanu vai noraditas dalas izpardoSanu;

2) izpardoSana notiek ierobeZota un noradita laikposma;

3) cenas ir zemakas neka attiecigo precu vai pakalpojumu parastas cenas.

(2) Vardus «atlaides», «pazeminatas cenas» vai citus lidzigas nozimes vardus, piedavajot
preces vai pakalpojumus, atlauts lietot tikai tad, ja ir ievéroti visi §adi nosacijumi:

1) tas attiecas uz tadas preces pardoSanu vai tada pakalpojuma sniegSanu, ar kuru
pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs pastavigi nodarbojas;

2) Sada tirdznieciba notiek ierobeZota laikposma;

3) cenas ir zemakas neka attiecigo preCu vai pakalpojumu parastas cenas.

(3) Péc cenu pazeminaSanas, atlaiZu vai izpardoSanas publiskas izsludinaSanas jabut
skaidri noraditai pre¢u un pakalpojumu sakotn&jai cenai un cenai péc pazeminasanas.

(4) Par izpardoSanu publiski japazino vismaz piecas dienas pirms tas sakuma, izliekot
pazinojumu tirdzniecibas vieta.

(5) Attiecigas preces vai pakalpojuma cena, kurai tiek noteiktas atlaides, nedrikst
mainities vismaz meénesi pirms cenu pazeminasanas, atlaiZzu vai izpardoSanas publiskas
izsludinasanas.

(6) Aizliegts izsludinat un veikt vienu un to pasu precu vai pakalpojumu izpardo$anu, ja
nav pagajusi tris ménesi kop$ pédgjas izpardoSanas, iznemot gadijumu, kad pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs tiek likvidéts vai tiek mainits darbibas veids.

(jauns pants ar 22.11.2001.)

IV' NODALA
KARTIBA, KADA ORGANIZE TIRDZNIECIBU
UN PAKALPOJUMU SNIEGSANU
(jauna nodala ar 21.05.2009.)

21.%pants. Labas komercprakses principu ievéro§ana

Organiz€jot precu pardoSanu vai pakalpojuma sniegSanu, jaievero profesionala rapiba un
godigums attieciba pret patérétaju.

21.pants. Informacija par pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju

Pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojuma sniegSanas vieta ir jabut informacijai par
pardeveju vai pakalpojuma sniedz€ju [nosaukums (firma)] un darba laiku.
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21.“pants. Pakalpojuma snieg¥anas un tirdzniecibas vietas iekarto¥ana

(1) Pakalpojuma sniegSanas un tirdzniecibas vietu iekarto un noformé ta, lai varétu
identificét pakalpojuma sniedz&ju vai pardeveju un tam piederosas preces.

(2) Ja tirdzniecibas teritorija, €ka vai telpa ar tirdzniecibu nodarbojas vairaki pardevéji,
valditajs apstiprina planu, kura norada:

1) iznomajamo €ku, telpu vai tirdzniecibas vietu izvietojumu un numuru;

2) pardevéja nosaukumu un registracijas numuru Uzpémumu registra vai Valsts
ien@mumu dienesta Nodoklu maksataju registra.

21.5pants. Tirdzniecibas organizé¥ana ar pasvaldibu saskanojamas tirdzniecibas vietas

Ministru kabinets izdod noteikumus, kuros paredz tirdzniecibas veidus, kas saskanojami
ar paSvaldibu, un reglamente tirdzniecibas organizéSanas kartibu.

V NODALA

PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS BIEDRIBAS
(nosaukuma grozijumi ar 27.10.2005.)

22 pants. Patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribu izveidoSana
Pateretaji ir tiesigi brivpratigi apvienoties biedribas, kuru darbibas meérkis ir aizsargat
patérétaju tiesibas un kuras darbojas saskana ar normativajiem aktiem un attiecigas
patérétaju tiesibu aizsardzibas biedribas statiitiem.
(panta grozijumi ar 27.10.2005.)

23.pants. Paterétaju tiesibu aizsardzibas biedribu tiesibas

Patéretaju tiesibu aizsardzibas biedribam ir tiesibas:

1) kopa ar patérétaju tiesibu aizsardzibas uzraudzibas un kontroles iestadém piedalities
parbaudes, kas saistitas ar raZzojamo un realiz€jamo preCu un sniedzamo pakalpojumu
kvalitates prasibu ievéroSanu;

2) izskatit patérétaju sidzibas un priekSlikumus, sniegt nepiecieSamo palidzibu
patérétajiem gadijumos, kad parkaptas vinu tiesibas;

3) iesniegt tiesa prasibas pieteikumus patérétaju tiesibu un intereSu aizsardzibai un
parstavet patérétaju intereses tiesa;

4) iegadaties preces un pasttit pakalpojumus, lai veiktu precu, pakalpojumu un
izgatavoto lietu salidzino$o parbaudi;

5) iesniegt Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram priekslikumu veikt $a likuma 25.panta
astotaja dala minetas darbibas.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 27.10.2005.)

PT-1-3-16 [Liietiskas informacijas dienests



Likumi Pateretaju tiesibas

VINODALA
PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS UZRAUDZIBA UN
KONTROLE

24.pants. Uzraudzibas un kontroles iestades

Saja likuma un citos normativajos aktos noteikto patérétju tiesibu aizsardzibas
uzraudzibu un kontroli isteno Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, citas kompetentas un
pilnvarotas valsts iestades sadarbiba ar pasvaldibam un patérétaju tiesibu aizsardzibas
biedribam.

(panta grozijumi ar 27.10.2005.)

25.pants. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

(1) Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs ir Ekonomikas ministrijas padotiba, kas tiek
istenota parraudzibas forma.

(2) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktoru péc ekonomikas ministra ieteikuma
iece] amata un atbrivo no amata Ministru kabinets.

(3) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibas meérkis ir efektivas patérétaju tiesibu
un intereSu aizsardzibas nodroSinaSana.

(4) Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra galvenas funkcijas ir §adas:

1) tirgus uzraudziba un kontrole nepartikas prec¢u tirdznieciba un pakalpojumu
sniegSanas joma, izpemot jomas, kuras saskana ar normativajiem aktiem tirgus uzraudziba
un kontrole ir citu iestazu kompetence;

2) partikas un nepartikas preu svara un meéra pareizas noteikSanas, ka ari pirkuma
samaksas pareizas aprékinaSanas uzraudziba;

3) patérétaju tiesibu aizsardzibas valsts politikas IstenoS$ana iesaistito uzraudzibas un
kontroles iestaZzu un patérétaju tiesibu aizsardzibas nevalstisko organizaciju sadarbibas
organizé$ana un koordinéSana;

4) par patérétaju tiesibu parkapumiem sanemto patérétaju iesniegumu izskatiSana,
palidzibas sniegSana patérétajiem konfliktu risinasana ar razotajiem, pardev€jiem vai
pakalpojumu sniedz&jiem, ka arT patérétaju likumigo prasibu izpildes pieprasiSana;

5) juridiskas palidzibas sniegSana pat€rétajiem vinu tiesibu jautajumos;

6) paterétaju tiesibu ievéroSanas uzraudziba ligumu projektos un ligumos, ko patérétaji
sledz ar raZotajiem, pardev€jiem vai pakalpojumu sniedz€jiem, ari normativajos aktos
paredzeto darbibu veikSana, lai raZotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs grozitu liguma
projektu vai partrauktu pildit liguma noteikumus, ja liguma projekta vai noslégtaja liguma
konstateti netaisnigi vai neskaidri noteikumi;

6" negodigas komercprakses un reklamas uzraudziba, izgpemot zalu un veterinaro zalu
jomu, lai nodro$inatu patérétaju tiesibu un ekonomisko intereSu ieveéroSanu;

7) citas likumos un normativajos aktos noteiktas funkcijas.
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(5) (dala izslegta ar 27.10.2005.)

(6) Aizstavot paterétaju tiesibas un ar likumu aizsargatas intereses, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram ir tiesibas iesniegt tiesa prasibas pieteikumu vai pieteikumu vai dot
atzinumu lieta.

(7) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra amatpersonu izvirzitas prasibas un dotie
noradijumi likumos un citos normativajos aktos noteiktas kompetences ietvaros katra
konkrétaja gadijuma ir saistosi raZotajam, pardevéjam un pakalpojuma sniedzgjam.

(8) Ja konstatéts patérétaju tiesibu parkapums, kas skar patérétaju grupas intereses
(pateérétaju kolektivas intereses), un tas var radit zaudéjumus vai kait€jumu patérétajiem, ari
atseviSkam patérétajam, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, izvertgjis parkapuma raksturu
un biitibu, ka ari citus aspektus, ir tiesigs veikt vienu vai vairakas $adas darbibas:

1) ierosinat, lai raZotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs rakstveida appemas
noteikta termina noverst izdarito parkapumu;

2) piepemt lémumu, ar kuru uzdod raZotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam
izbeigt parkapumu un veikt noteiktas darbibas ta ietekmes novérSanai, nosakot termingu So
darbibu izpildei;

3) raZotaja, pardevEja vai pakalpojuma sniedz&ja rakstveida appemsSanos ievietot
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa vai pienemto lémumu dalgji vai pilniba
ievietot Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa un publicet laikraksta «Latvijas
Veéstnesis» (ar publicéSanu saistitos izdevumus sedz raZotajs, pardevejs vai pakalpojuma
sniedzgjs).

(8") Ja razotajs, pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js saskana ar §a panta astotas dalas
l.punkta noteikumiem parakstijis rakstveida appemsSanos, tiek uzskatits, ka raZotajs,
pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js ir atzinis savu vainu konstatétaja parkapuma, un $ada
gadijuma Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs nepienem $a panta astotas dalas 2.punkta
minéto lémumu. Ja appemsSanas netiek pildita, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs pienem
§a panta astotas dalas 2.punktd minéto lémumu un raZotajs, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedzg&js saucams pie normativajos aktos noteiktas atbildibas.

8 Pienemot §a panta astotas dalas 2.punkta minéto lémumu, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs nepieméro §a likuma 6.panta 2.'dalas nosacijumu par neskaidru un
neprecizu liguma noteikumu tulkoSanu.

(8%) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, san€mis personas iesniegumu par netaisnigiem
liguma noteikumiem vai citu pat€rétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu parkapumu,
izverté, vai ir pielauts patérétaju tiesibu parkapums, kas radijis vai varétu radit bitisku
kaitejumu patérétaju kolektivajam interesém. Ja no iesnieguma sniegtas informacijas un tam
pievienotajiem materialiem neizriet, ka pielauts patérétaju tiesibu parkapums, kas radijis vai
var€tu radit batisku kait€jumu patérétaju kolektivajam interesém, Pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas centrs ir tiesigs neuzsakt administrativo lietu. Sada gadijuma Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs sagatavo personai atbildi.
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(8% Izskatot personu iesniegumus par patérétaju tiesibu parkapumiem, kas skar vai
varétu skart patérétaju kolektivas intereses, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs veic
uzraudzibas pasakumus prioritara seciba, pemot vera:

1) gada darba plana noteiktas uzraudzibas prioritates;

2) iestadei pieskirto finanSu resursu maksimali efektivu izmantoSanu;

3) par konkréto personu un konkréto parkapumu sagemto iesniegumu skaitu;

4) iespgjamo vai nodarito kait€jumu patérétaju kolektivajam interesém;

5) parkapuma raksturu un ilgumu;

6) konkreto tirgus sektoru.

(8) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs apkopo un analizé datus par sanemtajam
stidzibam un iesniegumiem un So informaciju izmanto nakamo periodu uzraudzibas un
kontroles programmu izstrade. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs par aktualajam
stidzibam un to tendencém regulari informe par attiecigo jomu atbildigo augstako iestadi.

(9) Sa panta astotas dalas 2.punkta minétais 1@mums ir speka ar bridi, kad tas klast
zinams adresatam. Leémuma parstidz€Sana neaptur ta izpildi.

(10) Pirms $a panta astotas dalas 2.punkta minétaja lémuma noteikta termina beigam
razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js informé Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru
par noteikto darbibu izpildi. Ja raZotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedz&js lidz termina
beigam noteiktas darbibas nav izpildijis vai nav informégjis Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centru par to izpildi, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs pieméro par attiecigo parkapumu
paredzeto administrativo sodu likuma noteiktaja kartiba.

(10" Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra lémumus var parsidzet tiesa Administrativa
procesa likuma noteiktaja kartiba.

(11) Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs, piedzenot izdevumus par patérétaju iegadato
precu vai izmantoto pakalpojumu laboratorisko vai cita veida ekspertizi, ir atbrivots no tiesas
izdevumu samaksas.

(12) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir tiesigs veidot konsultativo padomi, ieklaujot
taja valsts iestaZu, pat€rétaju tiesibu aizsardzibas biedribu, raZotaju, pardevéju un
pakalpojumu sniedzg€ju organizaciju parstavjus, ka ari izdot rekomendacijas paterétaju
tiesibu aizsardzibas jautajumos.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 29.04.2004., 27.10.2005., 19.06.2008., 21.05.2009.)
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25.'pants. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 1émums par pagaidu noregulgjumu

(1) Ja Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram ir pamats uzskatit, ka ir vai var tikt pielauts
patérétaju tiesibu parkapums un tas var radit tdlit§ju un batisku kait€jumu konkrétas
patérétaju grupas ekonomiskajam interesém, tas ir tiesigs pienemt ka pagaidu noregulgjumu
vienu vai vairakus lémumus, ar kuriem:

1) uzliek razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€am par pienakumu
nekavgjoties izbeigt parkapumu;

2) aizliedz raZotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja ricibu, kas var radit
parkapumu, ja tas vél nav izdarits, bet ir paredzams.

(2) Lemums par pagaidu noregul&jumu ir spéka no ta pazinoSanas briza lidz bridim, kad
tas ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra lémumu tiek atcelts vai grozits vai kad stajas
speka Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra galigais léemums.

(3) Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra lémumu par pagaidu noregulgjumu var
parsidzét Administrativaja rajona tiesa 10 dienu laika no ta speka staSanas dienas. Sa
lemuma parsiidzeSana neaptur ta darbibu.

(4) Pieteikumu par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra lémumu par pagaidu
noregul&jumu tiesa izskata rakstveida procesa 14 dienu laika.

(5) Tiesas lemums par $a panta ceturtaja dala minéto lémumu nav parsidzams un stajas
speka ar ta piepemsSanas bridi.

(jauns pants ar 21.05.2009.)

26.pants. Paterétaju stidzibu izskati¥ana uzraudzibas un kontroles iestades

(1) Patérétaji ir tiesigi iesniegt suidzibas par $a likuma un citu pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas normativo aktu prasibu parkapumiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram un
citam iestadeém, kuru kompetence ir tirgus uzraudziba attiecigaja joma.

(2) Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs un citas iestades, kuru kompetenc€ ir tirgus
uzraudziba attiecigaja joma, ir tiesiga noteikt raZotajam, pardev€jam vai pakalpojuma
sniedz&jam terminu, kurd jasniedz rakstveida atbilde par patérétaja stidziba minétajiem
parkapumiem.

(3) Ja Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram vai citai iestadei, kuras kompetenc€ ir
tirgus uzraudziba attiecigaja joma, izskatot sapemto personas siidzibu par tas individualo
tiesibu parkapumu, rodas pamatotas Saubas par to, ka stidzibas iesniedz€js nav paterétajs $a
likuma izpratn€, jo attiecigaja situacija darbojies savas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas ietvaros, attieciga iestade ir tiesiga pieprasit, lai vip$ noteikta termina sniedz
nepiecie$amo informaciju (kreditu registra esosas zinas par siidzibas iesniedz&ja saistibam,
informaciju par veiktajiem darfjumiem u.tml.), kas apliecina, ka attiecigaja situacija vin§
darbojies ka patérétajs. Ja sudzibas iesniedzgjs pieprasito informaciju neiesniedz, iestade ir
tiesiga izbeigt siidzibas izskatiSanu.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 21.05.2009.)
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VII NODALA
PATERETAJA TIESIBU PARKAPUMA NOVERSANA

27.pants. Paterétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai
pakalpojumu

(1) Patéretajs ir tiesigs pieteikt prasijjumu raZotajam, pardev&jam vai pakalpojuma
sniedz€jam par preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laika no
preces iegades vai pakalpojuma sanemsSanas dienas. Par preces iegades dienu tiek uzskatita
diena, kad raZotajs vai pardevéjs nodevis un patérétajs pienémis attiecigo preci.

(2) Ja razotajs vai pardevejs precei vai pakalpojuma sniedz€js pakalpojumam ir devis
garantiju, péc $a panta pirmaja dala minéta termina beigam patérétajs ir tiesigs pieteikt
prasijumu visa atliku$aja garantijas termipa laika saskapa ar garantijas dokumenta
noraditajiem nosacijumiem.

(3) Kartibu, kada piesakams patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu
preci vai pakalpojumu, ka ari organiz€jama preces vai pakalpojuma ekspertize, nosaka
Ministru kabinets.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 19.06.2008.)

28.pants. Paterétaja tiesibas, ja vigam pardota vai nodota licto§ana liguma noteikumiem
neatbilstosa prece

(1) Patéretajs, kuram pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa
prece, ir tiesigs pieprasit, lai razotajs vai pardevejs veic vienu no $adam darbibam:

1) attiecigi samazina preces cenu;

2) bez atlidzibas novér§ preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzina
patérétajam izdevumus par neatbilstibas noverSanu;

3) apmaina preci pret tadu pasSu vai ekvivalentu preci, ar kuru biitu nodros§inata atbilstiba
liguma noteikumiem;

4) atce] ligumu un atmaksa patérétajam par preci samaksato naudas summu.

(2) Prece apmainama vai tas neatbilstiba liguma noteikumiem noveérSama sapratiga
termina, neradot neértibas patérétajam, nemot véra preces raksturu un paredzamo lietoSanu.

(3) Ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas velak neka seSus meéneSus péc
preces pardoSanas, paterétajs ir tiesigs:

1) vispirms pieprasit, lai raZotajs vai pardevéjs bez atlidzibas novers preces neatbilstibu
liguma noteikumiem vai atlidzina patérétajam izdevumus par neatbilstibas noveérSanu, vai
apmaina preci pret tadu paSu vai ekvivalentu preci, ar kuru bitu nodro§inata atbilstiba
liguma noteikumiem (iznpemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams);

2) gadijuma, kad raZotajs vai pardevéjs nevar apmainit preci vai sapratiga termina
noverst preces neatbilstibu liguma noteikumiem, neradot neértibas patérétajam, - pieprasit,
lai raZotajs vai pardevéjs samazina preces cenu vai atce] ligumu un atmaksa patérétajam par
preci samaksato naudas summu proporcionali normativajos aktos noteiktaja kartiba
organizeta ekspertizeé konstatétajam preces nolietojumam.
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(4) Ja preces neatbilstiba liguma noteikumiem ir maznozimiga un nevar butiski ietekmeét
patérétaja iesp€jas izmantot preci, pat€rétajs nevar prasit, lai raZotajs vai pardevejs atcel
ligumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu. Preces neatbilstiba liguma
noteikumiem uzskatama par maznozimigu, ja normativajos aktos noteiktaja kartiba
organizéta ekspertizé konstatéts, ka preces neatbilstiba nepazemina preces pamatfunkciju
izpildes kvalitati vai lietoSanas ipasibas un to var noveérst, neradot vizuali konstat&jamas
izmainas preces argja izskata.

(5) Ja preces nepareiza vai nekvalitativa uzstadiSana ir kluvusi par iemeslu preces
neatbilstibai liguma noteikumiem, bet preci uzstadijis pardevejs vai tre§a persona saskana ar
ligumu, kas noslégts ar pardevéju, ka ari ja preci uzstadijis patérétajs saskana ar nepareizu
(neprecizu) vai valsts valoda netulkotu lietoSanas pamacibu, tad prece ir uzskatama par
neatbilstoSu liguma noteikumiem un patérétajs ir tiesigs pieprasit no pardevéja $aja panta
paredzeto prasibu izpildi.

(6) Sa panta pirmaja dala minéto tiesibu izmantoSana neizsledz patérétaja tiesibas
pieprasit zaud&juma atlidzibu vai ligumsoda samaksu.

(7) Liguma noteikumiem neatbilstoSas lielgabarita preces un par 10 kilogramiem
smagakas preces ekspertizes veikSanai, nocenoSanai, trikumu novér$anai, apmainai vai
liguma atcelSanai nogada razotajs vai pardevéjs uz sava rékina. Ja raZotajs vai pardevejs
atsakas nogadat preci, patérétajs ir tiesigs nogadat preci pats vai ar tre$as personas palidzibu,
bet uz raZotaja vai pardevéja rekina.

(8) Ja preci nogada paterétajs, razotajam vai pardevéjam triju dienu laika pec izdevumus
apstiprinoSa dokumenta sanemsanas jaatlidzina izdevumi, kas patérétajam raduSies sakara ar
preces nogadasanu.

(panta grozijumi ar 22.11.2001.)

29.pants. Paterétaja tiesibas, ja sniegts liguma noteikumiem neatbilsto§s pakalpojums

(1) Pateretajs, kuram sniegts liguma noteikumiem neatbilstoSs pakalpojums, ir tiesigs
pieprasit, lai pakalpojuma sniedz€js veic vienu no §adam darbibam:

1) attiecigi samazina pakalpojuma cenu;

2) bez atlidzibas noveér§ sniegta pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem vai
atlidzina patérétajiem izdevumus par neatbilstibas novérSanu;

3) izgatavo citu lietu no tada paSa vai tadas paSas kvalitates materiala vai sniedz liguma
noteikumiem atbilstosu pakalpojumu;

4) atce] ligumu un atmaksa patérétajam par pakalpojumu samaksato naudas summu.

(2) Ja pakalpojuma sniedz&js pazaud€ vai saboja patérétaja materialu vai izstradajumu,
patérétajs ir tiesigs péc savas izveéles pieprasit:

1) pasttijuma izpildi no tada pasa vai lidzvertiga materiala;

2) materiala vai izstradajuma vertibas samaksu péc tirgus cenam pieprasijuma diena.
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(3) Ja pakalpojuma neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas velak neka seSus ménesus
péc pakalpojuma sniegSanas, pat€rétajs ir tiesigs:

1) vispirms pieprasit, lai pakalpojuma sniedzgjs bez atlidzibas novér§ pakalpojuma
neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzina patérétajam izdevumus par neatbilstibas
noversanu, vai izgatavo citu lietu no tada pasa vai tadas pasas kvalitates materiala, vai sniedz
liguma noteikumiem atbilstoSu pakalpojumu (iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams);

2) gadijuma, kad pakalpojuma sniedzgjs nevar izgatavot jaunu lietu, sniegt citu
pakalpojumu vai sapratiga termina noveérst pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem,
neradot neértibas patérétajam, - pieprasit, lai pakalpojuma sniedzgjs samazina pakalpojuma
cenu vai atce] ligumu un atmaksa patérétajam par pakalpojumu samaksato naudas summu
proporcionali normativajos aktos noteiktaja kartiba organizeta ekspertizeé konstatetajam lietas
nolietojumam.

(4) Ja pakalpojuma neatbilstiba liguma noteikumiem ir maznozimiga un nevar butiski
ietekmét patérétaja iesp€jas izmantot pakalpojumu vai lietu, patérétajs nevar prasit, lai
pakalpojuma sniedzgjs atcel ligumu un atmaksa par pakalpojumu samaksato naudas summu
vai izgatavo citu lietu. Pakalpojuma neatbilstiba liguma noteikumiem uzskatama par
maznozimigu, ja normativajos aktos noteiktaja kartiba organizeta ekspertizé konstatéts, ka
pakalpojuma neatbilstiba nepazemina pakalpojuma vai lietas pamatfunkciju izpildes kvalitati
vai lietoSanas ipaSibas un to var novérst, neradot vizuali konstat€jamas izmainas lietas argja
izskata.

(5) Ja pakalpojuma sniedzgjs atsakas noverst pakalpojuma neatbilstibu liguma
noteikumiem, patérétajs ir tiesigs to noverst pats vai ar tresas personas palidzibu, bet uz
pakalpojuma sniedzgja rékina.

(6) Sa panta pirmaja un otraja dala minéto tiesibu izmantoSana neizslédz patérétaja
tiesibas pieprasit zaud€juma atlidzibu vai ligumsoda samaksu.

(panta grozijumi ar 22.11.2001., 27.10.2005.)

30.pants. Paterétaja tiesibas, ja preci nepiegada vai pakalpojumu nesniedz noteikta
termina

Ja patérétajs nesanem preci liguma noteiktaja termina vai ja pakalpojums no patérétaja
neatkarigu apstaklu dé] nav izpildits liguma noteiktaja termina un paterétajs vairs nav ieinteresets
liguma izpildiSana, patérétajam ir tiesibas vienpusgji atkapties no liguma, sapemt samaksato
priekSapmaksu un pieprasit radito zaud&jumu atlidzibu, izpemot gadijumu, kad pardevejs vai
pakalpojuma sniedzgjs ir rakstveida vienojies ar paterétaju par termina nokavejumu.
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31.pants. Paterétaja prasijumi saistiba ar patérétaja krediteSanu

(1) Pateretajs ir tiesigs vienpuséji atkapties no attieciga paterétaja kreditéSanas liguma, ja
vin§ izmanto 32 likuma 12.panta paredzetas atteikuma tiesibas un samaksa par preci vai
pakalpojumu dalgji vai pilniba veicama, izmantojot patérétaja kredit€Sanas ligumu, kas
noslégts starp patérétaju un pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju, vai izmantojot patérétaja
kreditu, ko patérétajam pieSkirusi tre$a persona (kredita devejs) saskana ar ligumu starp
kredita devéju un pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju, vai izmantojot sadarbibu starp
kredita deveju un pardeveju vai pakalpojuma sniedz&ju paterétaja kredit€Sana. Pardevéja,
pakalpojuma sniedz&ja vai kredita dev€ja pienakums ir septipu dienu laika atmaksat
patérétajam to naudas summu lidz ar procentiem, kura par preci vai pakalpojumu samaksata
lidz liguma atcel3anas bridim. Sada gadijuma nevar prasit, lai patérétajs maksa ligumsodu
vai zaudéjuma atlidzibu sakara ar patérétaja kreditéSanas liguma atcelSanu.

(2) Pateretajs ir tiesigs prasit patérétaja kredit€Sanas liguma atcelSanu, ja vin$ izmanto 35a
likuma 28.panta pirmas dalas 4.punkta vai treSas dalas 2.punkta, vai 29.panta pirmas dalas
4.punkta vai treSas dalas 2.punkta paredzetas tiesibas un samaksa par preci vai pakalpojumu
dalgji vai pilniba veicama, izmantojot pat€rétaja kreditéSanas ligumu, kas noslégts starp
patérétaju un pardeveju vai pakalpojuma sniedz&u, vai izmantojot pat€rétaja kreditu, ko
patérétajam pieskirusi treSa persona (kredita devéjs) saskana ar ligumu starp kredita devéju un
pardevéju vai pakalpojuma sniedzgju, vai izmantojot sadarbibu starp kredita dev€ju un
pardevéju vai pakalpojuma sniedz€ju patérétaja kredit€Sana.

(3) Sa panta otraja da]a minétaja gadijuma pardeveja, pakalpojuma sniedz&ja vai kredita
deveéja pienakums ir atmaksat pat€rétajam to naudas summu lidz ar procentiem, kura par
preci vai pakalpojumu samaksata lidz liguma atcelSanas bridim. Patérétaja pienakums ir
atdot preci pardevéjam vai sniegta pakalpojuma rezultata izgatavoto lietu - pakalpojuma
sniedz&jam. Pardevejs, pakalpojuma sniedz€js vai kredita devejs nevar prasit, lai paterétajs
maksa ligumsodu vai zaud€juma atlidzibu sakara ar paterétaja kredit€Sanas liguma atcelSanu.

(panta grozijumi ar 22.11.2001.)

31.!pants. Patérétaja tiesibas, ja prettiesiski izmantota vina maksajumu karte

(1) Ja prettiesiski izmantota patérétaja maksajumu karte, vigam ir tiesibas prasit
kreditiestadei, kura patérétajam izsniegusi maksajumu Kkarti, attieciga maksajuma atcelSanu
vai prettiesiski debetétas summas atmaksasanu.

(2) Ja paterétajs apgalvo, ka vina maksajumu karte ir prettiesiski izmantota, un ja
kreditiestade, kura pat€rétajam izsniegusi maksajumu karti, nevar pieradit, ka attiecigais
maksajums ir apstiprinats ar identifikacijas kodu vai kadu citu identifikacijas pieradijumu vai
ka patérétajs ir rikojies neuzmanigi vai ar launu noliku, ta atmaksa prettiesiski debetéto
summu.

(3) Kreditiestade, kura patérétajam izsniegusi maksajumu karti, ir atbildiga par launu
noliiku, ka arl neuzmanibu, ko ta pielavusi, sniedzot pakalpojumu saistiba ar patérétajam
izsniegto maksajumu karti.

(jauns pants ar 27.10.2005.)
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32.pants. Zaud€juma atlidzibas noteikSana

Zaudgjuma atlidziba tiek noteikta saskana ar Civillikumu, nemot véra to, ka:

1) patérétajam nav specialu zinaSanu par iegadatas preces vai sanemta pakalpojuma
ipasibam un raksturojumu;

2) pardevgja atsaukSanas uz to, ka raZotaja sniegta informacija par preci neatbilst
patiesibai, neatbrivo pardevéju no atbildibas.

33.pants. RaZotaja, pardevéja un pakalpojuma sniedzgja atbildiba

(1) Par 8aja likuma un citos patérétaju tiesibu aizsardzibas normativajos aktos noteikto
patérétaju tiesibu parkapumiem iestajas civiltiesiska, administrativa vai kriminala atbildiba.

(2) Pardevejam vai pakalpojuma sniedz&jam, kas atlidzinajis patérétajam nodarito
zaud€jumu vai atmaksajis par preci vai pakalpojumu samaksato naudas summu, ir regresa
prasijuma tiesibas pret personu, no kuras iegadata prece vai materiali.

(3) Ja raZotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js vienojas ar treSo personu par preces
vai pakalpojuma trikumu novérsanu, tad Sada vienoSanas neatbrivo razotaju, pardevéju vai
pakalpojuma sniedz€&ju no tie$as atbildibas pret paterétaju.

(4) Ja preces vai pakalpojuma neatbilstiba liguma noteikumiem radusies raZotaja,
pardevéja, izplatitaja vai citas personas darbibas vai bezdarbibas de], pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs versties ar regresa prasibu pret attiecigajam personam.

(panta grozijumi ar 22.11.2001.)

34.pants. RaZotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja atbrivoSana no garantijas
saistibu izpildes un zaud&jumu atlidzinaSanas
(pants izslegts ar 22.11.2001.)

35.pants. Atbildiba par preces vai pakalpojuma trikumu nenovérSanu termina

Ja raZotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js 30 dienu laika no dienas, kad patérétajs
pieteicis prasjjumu par preces vai pakalpojuma trukumiem, vai attiecigi pilnvarotu
uzraudzibas un kontroles iestaZu noteiktaja termina nav noversis preces vai pakalpojuma
trikumu, vipa pienakums ir atlidzinat visus zaud&jumus, kas patérétajam raduSies sakara ar
kavéjumu.
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VIII NODALA
UZRAUDZIBAS UN KONTROLES IESTAZU ATBILDIBA

36.pants. Zaud&jumu atlidzina$ana sakara ar nepamatotu uzraudzibas un kontroles
iestaZu ricibu

(1) Ja noskaidrots, ka prece nepamatoti konfiscéta, nepamatoti apturéta tas raZosana,
piedavasana vai pardoSana, nepamatoti noteikts preces raZoSanas, piedavasanas un pardoSanas
vai pakalpojuma sniegSanas aizliegums vai konstatéti citi uzraudzibas un kontroles iestazu
pilnvaru parkapumi, kuru rezultata raZotajam, pardev€jam vai pakalpojuma sniedzgjam
radusies zaudgjumi, raZotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas likuma
noteiktaja kartiba celt tiesa prasibu par zaudejumu un negiitas pelnas atlidzinaSanu.

(2) (dala izslegta ar 16.04.2003.", stajas speka ar 01.02.2004.)

(panta grozijumi ar 16.04.2003.", stajas speka ar 01.02.2004.)

Parejas noteikumi

1. Ar $a likuma speka stasanos speku zaude likums «Par patérétaju tiesibu aizsardzibu»
(Latvijas Republikas Augstakas Padomes un Valdibas Zinotajs, 1992, 46/47/48; Latvijas
Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Zigotajs, 1998, 5).

2. Ministru kabinets triju méneSu laika péc $a likuma speka stasanas apstiprina Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra nolikumu.

3. Ministru kabinets triju méneSu laika pec $a likuma speka stasanas izdod noteikumus,
kas reglamentg:

1) $a likuma 8.panta minéta patérétaja kredit€Sanas liguma nosacijumus;

2) §a likuma 9.panta minéta liguma, kas noslégts arpus uznpémuma (uzpémeéjsabiedribas)
pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegS$anas vietas, nosacijumus;

3) $a likuma 10.panta minéta distances liguma nosacijumus;

4) 5a likuma 11.panta minéta liguma par dzivoSanai paredzétas €kas vai €kas dalas
lietoSanas tiesibu iegliSanu uz laiku nosacijumus.

4. Tiesibas, kuras regulé $a likuma 31.pants, piemérojamas tikai p&c tam, kad stajusies
speka Ministru kabineta noteikumi par patérétaja kreditéSanas ligumu.

5. Atteikuma tiesibas, kuras regul€ $a likuma 9.pants, piemérojamas tikai péc tam, kad
stajusies speka Ministru kabineta noteikumi par ligumu, kas noslégts arpus uzpémuma
(uznémejsabiedribas) pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas.

6. Atteikuma tiesibas, kuras regulé $a likuma 10.pants, piemérojamas tikai péc tam, kad
stajusies speka Ministru kabineta noteikumi par distances ligumu.

7. Atteikuma tiesibas, kuras regulé §a likuma 11.pants, piemerojamas tikai péc tam, kad
stajusies speka Ministru kabineta noteikumi par ligumu, kas reglamenté dzivoSanai
paredzétas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu iegiiSanu uz laiku.

8. Grozijumi $a likuma 27.panta pirmaja dala, 28.panta treSaja dala, 29.panta treSaja dala
un 3l.panta otraja dala stajas speka 2003.gada 1.janvari. Lidz 2003.gada 1.janvarim
patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu raZotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam
par preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem gada laika p&c preces iegades
vai pakalpojuma sapemsSanas.

(jauns punkts ar 22.11.2001.)
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9. Ministru kabinets 1idz 2002.gada 1.jinijam izdod $a likuma 10.panta ceturtaja da]a un
27 .panta treSaja dala minétos noteikumus.
(jauns punkts ar 22.11.2001.)

10. Lidz $o parejas noteikumu 9.punkta min€to Ministru kabineta noteikumu izdoSanai,
bet ne ilgak ka lidz 2002.gada 1.juonijam ir speka $adi Ministru kabineta noteikumi, ciktal tie
nav pretruna ar $o likumu:

1) 1999.gada 24.augusta noteikumi N°299 «Kartiba, kada piesakams pat€rétaja prasijums
par nepienacigas kvalitates preci vai pakalpojumu un veicama preces vai izgatavotas lietas
ekspertize»;

2) 1999.gada 7.septembra noteikumi N°316 «Noteikumi par distances ligumu»;

3) 2001.gada 23.janvara noteikumi N°29 «Majsaimniecibas velas mazgasanas maSinu,
velas ZaveéSanas masinu un kombinéto velas mazgasanas un ZaveéSanas maSinu markeSanas
noteikumi»;

4) 2001.gada 23.janvara noteikumi N°30 «Majsaimniecibas ledusskapju un sald&tavu
markeSanas noteikumi»;

5) 200l.gada 23janvara noteikumi N°31 «Majsaimniecibas kraSpu markeéSanas
noteikumi»;

6) 2001.gada 23.janvara noteikumi N°32 «Majsaimniecibas trauku mazgaSanas masinu
markeSanas noteikumi»;

7) 2001.gada 23.janvara noteikumi N°33 «Majsaimniecibas spuldzu markéSanas
noteikumi».

(jauns punkts ar 22.11.2001.)

11. 83 likuma 8.panta piekta dala stajas speka 2007.gada 10.jalija.
(jauns punkts ar 17.05.2007.)

12. Ministru kabinets lidz 2007.gada 3.julijam izdod $a likuma 8.panta astotaja dala
minétos noteikumus.
(jauns punkts ar 17.05.2007.)

13. Ministru kabinets lidz 2008.gada 1.septembrim izdod $a likuma 8.panta ceturtaja dala
minétos noteikumus, kuros paredz patérétaju kredit€Sanas liguma ietveramo informaciju,
gada procentu likmes aprékinaSanas metodi, kop€jo kredita izmaksu taisnigu samazinaSanu,
ka arl nosacijumus, kad paterétaja kredit€Sanas liguma prasibas var nepiemeérot. Lidz So
noteikumu izdoSanai piemérojami Ministru kabineta 1999.gada 13.julija noteikumi N%257
«Noteikumi par patérétaja krediteSanas ligumu».

(jauns punkts ar 19.06.2008.)

14. Lidz 2009.gada 1.jalijam ir speka Ministru kabineta 1999.gada 31.augusta noteikumi
N2312 «Vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas organizéSanas kartiba», kas izdoti
saskana ar Saeimas 1993.gada 15.julija pienemta Ministru kabineta iekartas likuma 14.panta
pirmas dalas 3.punktu.

(jauns punkts ar 21.05.2009.)

15. 8a likuma 25.panta 8., 8.* un S.Sdala stajas speka 2009.gada 1.jalija, un $is normas
piemérojamas, izskatot siidzibas, kuras sagpemtas p&c 2009.gada 30.junija.
(jauns punkts ar 21.05.2009.)
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16. Sa likuma 25.panta 10.1da1a stajas speéka 2009.gada 1.julija. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra Iémumi, kuri 1idz 2009.gada 30.jinijam apstridéti, iesniedzot iesniegumu
Ekonomikas ministrijai, izskatami saskana ar tiem normativajiem aktiem, kuri bija speka
diena, kad Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs pienéma attiecigo lemumu.

(jauns punkts ar 21.05.2009.)

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam

Likuma ieklautas tiesibu normas, kas izriet no:

1) Padomes 1985.gada 20.decembra direktivas 85/577/EEK par paterétaja aizsardzibu
attieciba uz ligumiem, kas noslégti arpus uznémuma telpam;

2) Padomes 1986.gada 22.decembra direktivas 87/102/EEK par to dalibvalstu normativo
un administrativo aktu tuvinaSanu, kuri attiecas uz patérina kreditu;

3) Padomes 1993.gada S.aprila direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem
patérétaju ligumos;

4) Eiropas Parlamenta un Padomes 1994.gada 26.oktobra direktivas 94/47/EK par tiesibu
ieguveju aizsardzibu attieciba uz daZiem aspektiem ligumos par tadu tiesibu pirkSanu, kas uz
laiku lauj izmantot nekustamo IpaSumu;

5) Eiropas Parlamenta un Padomes 1997.gada 20.maija direktivas 97/7/EK par patérétaju
aizsardzibu saistiba ar distances ligumiem;

6) Eiropas Parlamenta un Padomes 1998.gada 19.maija direktivas 98/27/EK par
patérétaju intereSu aizsardzibas izpildrakstiem;

7) Eiropas Parlamenta un Padomes 1999.gada 25.maija direktivas 99/44/EK par daZiem
patérina precu tirdzniecibas aspektiem un saistitajam garantijam;

8) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 23.septembra direktivas 2002/65/EK par
patérina finansu pakalpojumu talpardoSanu un ar kuru groza Padomes direktivu 90/619/EEK
un direktivas 97/7/EK un 98/27/EK;

9) Padomes 2000.gada 29.jinija direktivas 2000/43/EK, ar ko ievie§ vienadas attieksmes
principu pret personam neatkarigi no rasu vai etniskas piederibas;

10) Padomes 2004.gada 13.decembra direktivas 2004/113/EK, ar kuru isteno principu,
kas paredz vienlidzigu attieksmi pret virieSiem un sievietem attieciba uz pieeju precém un
pakalpojumiem, precu piegadi un pakalpojumu sniegSanu.

(grozijumi ar 27.10.2005., 19.06.2008.)

Likums Saeima pienemts 1999.gada 18.marta.
Valsts prezidents G.Ulmanis

Riga 1999.gada 1.aprili

Publikacija: «Latvijas Veéstnesis», 1999, N°104/105; «Zinotajs», 1999, N°9.
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